Um guia para
qualquer comerciante

Com seus mais de 25 anos de tecnologia utilizada em seu
experiéncia em mercado, a EAC comércio. De uma forma direta e
sabe a dimensio da complexidade simples, este guia aborda os

de uma escolha e implantagdo de processos, etapas-chave, avalia¢oes, a
um ERP. Baseado nisto, com o mudanga de tecnologia e,

desenvolveu o guia "Automagio escolha absolutamente empirica pode
Comercial - Como escolher? ' trazer aos negocios.

Este guia ¢ voltado para todos os Esta atitude de levar conhecimento e
varejistas, tanto para aqueles que formatos contemporaneos de gestdo
pretendem mudar seu sistema ¢ uma forma que a EAC Software
gerencial, quanto para aqueles que enxerga para colaborar como .
querem dominar ainda mais a sucesso do varejo brasileiro.
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Receba seu Guia

intuito .de orientar. .a todos os principalmente, uma maneira nova gra tuitamente!
comerciantes varejistas, a EAC, de pensar para evi .
através do diretor Marcos Nannetti, consequéncias desastrosas que uma nvie um e-mail para
comercial@eacsoftware.com.br
com seu endereco
completo. Ou se preferir,

faca o download no site
da EAC Software.

E facil conectar com a EAC. Escolha!

Com o objetivo de levar informacoes atualizadas sobre o varejo, a EAC gradativamente se
faz presente nas principais redes sociais e disponibiliza novas ferramentas web.

(1 Tube ™

Canal EAC no Youtube. Videos com produgdo A EAC também no Facebook. Os principais
prépria e links de contetidos sobre acontecimentos do mundo varejista,
tecnologia e varejo. eventos e novidades na EAC.
www.youtube.com/user/eacsoftwareoficial www.facebook.com

foranspring

Varejo? Tecnologia? ERP? N&o importa!
Faga sua pergunta ao canal de perguntas EAC.
www.formspring.me/eacsoftware

Links e noticias sobre o varejo.
Acompanhe-nos no Twitter:
www.twitter.com/eacsoftware

A
ICASd @ PORTAL CLIENTE EAC

O nosso album de fotos web. Confira as fotos

de todos os eventos EAC e caso tenha A érea exclusiva dos clientes
participado, faca download daquela que desejar. EAC Software. Acesse sua pagina:
http://picasaweb.google.com/eacsoftwareoficial www.eacsoftware.com.br/portalcliente

Editorial:
- Diretores: Marcos Nannetti e Leonardo Dicker
Produgdo: Sdvio Rezende, Stella Rossi e Lucas Moreira
eac Fotografias: banco de imagens EAC
SO WARE Tiragem: 3.000 exemplares
Escreva para nds: update@eacsoftware.com.br

g Slideshare

Todas as palestras EAC para que vocé
possa rever e acessar o contetdo.
www.slideshare.net/eacsoftware

WA

eacsoftware.com.br/m

A web EAC exclusiva para smartphones
e Iphones
www.eacsoftware.com.br/m

ﬁ PORTAL PROSPECT EAC

Informagdes totalmente direcionadas

e segmentadas de acordo com o perfil de
negécio para quem busca um ERP. Acesse:
www.eacsoftware.com.br/portalcliente
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Show de novidades
e muitas ideias

Ficamos muito surpresos com a
grandiosidade da NFR 2011 — Big
Show, a maior feira de varejo do
mundo, que ocorre em New York
desde 1911, ou seja, esta foi a 100°
edicdo. Além das centenas de
palestras oferecidas nas mais
diversas dreas ligadas ao varejo,
existe a feira de servigos e produtos
para o varejo com tudo que o
mercado norte americano oferece
aos varejistas. Encontra-se desde um
gerente de projetos formado
especificamente em desenvolvimento
de projetos para o varejo, até um
super ERP capaz de gerenciar todas
as atividades dos varejistas. La é
possivel encontrar praticamente
tudo que esta a disposic¢do do varejo.

Ou seja, um show de tecnologial
Porém, mais importante que a feira

foram os insights e as idéias geradas
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na viagem. Nada melhor que sair de
nossa zona de conforto, da rotina do
dia a dia e mergulhar em uma
realidade diferente, que nos instiga a
todo o momento repensar nosso
modelo de negdcio, nossos
paradigmas e trazendo novas e
inusitadas perguntas que antes nem
sonhdvamos que seriam possiveis.
Esta sem davida é a grande
vantagem da NRF: ser um vento
revigorante para oxigenar as idéias e
assim ter uma nova visio de nosso
negocio através de angulos
totalmente diferentes! Acho que a
data que os americanos escolheram
para este evento é estratégica. Logo
ap6s o Natal, nossa grande época de
vendas. Passada a euforia, chega o
tempo de reunir nossas tropas,
repensar as taticas para o ano novo e
voltar cheio de gas para nossa luta

diaria. E e isto a NRF faz com

louvor! Parabéns aos americanos.

Outra sacada genial sdo as visitas
técnicas nas empresas escolhidas a
dedo por quem entende do assunto e
que nos leva aos pontos mais
quentes e atuais de Nova York.
Estas visitas sdo direcionadas por
guias que entendem muito do varejo
e que nos chamam a atengdo para os
mais diversos pontos que fazem
daquele varejista em particular um
sucesso. Neste ponto vocé comega a
perceber que ndo existe almogo de
graca, tudo é extremamente
pensado, planejado e executado de
maneira muito profissional e com
um olhar atento a todos os detalhes
que fazem parte da receita do
sucesso. Seja um propésito inovador,
pessoas que gostam de servir e
comprometidas com a empresa,
fornecedores realmente parceiros do
negécio, consumidores e sociedade
respeitados em seus principios, um
posicionamento de marketing
diferenciado e focado no publico
correto, processos e sistemas
tecnolégicos que sustentam a
operagio, logistica eficiente que
reduz estoque e garante
disponibilidade, etc.

Para a EAC foi uma satisfagio
conseguir levar um grupo de
clientes que apesar de pequeno, foi a
semente de um projeto que temos
certeza que ird frutificar, pois quem
fol com certeza ira voltar. Para que
nio haja desculpas de falta tempo,
vistos ou habeas corpus, estamos
langando j4 neste més o cronograma
da viagem da NRF 2012 para que
todos se preparem e nos acompanhe
no ano que vem.

Forte abrago e boas vendas a todos !

Marcos Nannetti
Diretor da EAC Software
nannetti@eacsoftware.com.br

Devido ao grande
aproveitamento, a
EAC tera seu
proprio grupo na
proxima edicdo do
Retail "s Big Show.
E vocé e o nosso
convidado.

Specialized
MySQL Database

rlano de i, EEECET

Treiname

Gold
Partner
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Apés o grande aproveitamento da
EAC Software no Big Retail 2011,
preparamos um pacote com
programas exclusivos para que
vocé, empresdrio varejista, descubra
inimeras oportunidades na maior
feira de comércio do mundo. Confira
abaixo datas e valores:

Retail’s Big Show 2012

Data: 15 a 18 de janeiro de 2012, em
Nova York

Grupo EAC Software

Safda: 13 e retorno em 19/01/12.

Gerenciar o seu negécio com
competéncia e agilidade requer
preparo da sua equipe.
Informagdo e conhecimento se
tornaram totalmente acessiveis,
porém, a pratica com qualidade
e a experiéncia s6 detém quem
realmente se qualifica. Assim
enxergamos a importancia da
capacitagdo profissional. Um
recurso que proporciona
resultados diretos na empresa,
através da evolugdo pessoal, no
exercicio de novas fungdes,
acesso as novas oportunidades e

Pacote inclui: passagem aérea,
hospedagem, translados e visitas
técnicas.

Valor: 10 vezes de R$900,00.
Clientes EAC Software terdo como
presente o ingresso do evento.
(Estima-se em US$750,00)

Quem interessar, envie um e-mail
até 30/03/2011 para
comercial@eacsoftware.com.br.

Vagas limitadas

da adaptagio as exigéncias
freqiientes do mercado.

A EAC disponibiliza a
temporada de Treinamento
SACI e MySQL 2011, que visa
preparar e atualizar o
profissional na tecnologia do
comércio, como também a prética
com eficdcia e qualidade .

Confira a programagao
detalhada no site da EAC e faga
Jja a sua inscrigdo. Outras
informagdes poderio ser obtidas
no (31) 8273-4415, com
Carolina.
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Mas dentre esses assuntos, a grande
sensagdo da feira girou em torno das
novas possibilidade que se abrem
com grande parte da populagio
conectada através dos telefones
celulares com acesso a banda larga.
H4 uma tendéncia de mudanga de
paradigma quando se vé a
possibilidade de interligagdo e
interac¢do de quiosques com 0s
smartphones.

Com a utilizagdo da tecnologia, o
processo de compra torna-se mais
comparativo. A entrega, a busca do
produto, o levantamento de
informagoes técnicas, a visita na loja
fisica e a avaliagdo de outros
consumidores sobre o produto, sdo
feitas com maior velocidade e
Impactam na decisdo de compra do

consumidor. Cases como o da
Godiva.com demonstraram que
“Mobile e-commerce no é ter uma
miniloja no celular, mas poder criar
funcionalidades de e-commerce que
explorem ao maximo o meio mével",
cita um dos palestrantes.

O evento foi considerado um dos
maiores até hoje, sendo mais de 600
brasileiros entre os 105 paises
presentes para exposi¢io e
congresso. Uma feira com 3.000
expositores, principalmente da drea
de tecnologia para varejo e e-
commerce. Para a edigio de 2012 a
EAC Software estara organizando
outro grupo de empresarios
varejistas para a participagao.
Confira no site da EAC e faga parte
deste seleto grupo.

As exposicoes e palestras ministradas pelos
especialistas mundiais do varejo, no

Retail “s Big Show revelou ndo somente as
novas tendeéencias tecnologicas, mas sim
uma quebra de paradigmas que o contexto
exigira dos varejistas.

Sem duvida, a tecnologia parece ser o grande motivador das
mudangas pelas quais a sociedade vem passando e que tem
impactado o varejo e o e-commerce. A tltima edigdo do Retail’s
Big Show veio a confirmar. A tecnologia sai do papel de apoio para
a tomada de decisdo para assumir o papel de nova ferramenta para
a relagio direta com o consumidor.

O evento abordou vérios temas, dentre eles, destaque para as
tendéncias da economia para 2011, multi-canal e multi-formato de
vendas, a experiéncia de compra, o "neoconsumer", ou seja, um
consumidor mais inteligente e equipado para pesquisar e decidir
suas compras e a sustentabilidade do varejo.

Celulares Smartphones (Mobile)

As aplicagdes de celulares se dividiram em 03 (trés)
grandes blocos:

1. M-site: sites especificamente desenhados para acesso
através de smartphones.

2. M-commerce: sites de comércio eletronico,
especialmente desenhados para smartphones, inclusive
com pagamento através do celular.

3. M-apps: aplicativos especificos que possam auxiliar o
cliente a escolher o melhor produto, guid-lo na loja, dar
cupons de desconto ou promogdes especificas. Basicamente
teitas nas plataformas do I-phone daApple ou do Android
da Google.

Realidade Aumentada (Augmented Reality)

E uma linha de tecnologia que quando lida, faz a interagéo
com elementos virtuais, imagens, efeitos, localizagdo GPS
e dos bancos de dados sobre produto, pessoa ou lugar.
Promete um mundo novo de opgdes de servigos,
propaganda e entretenimento. Confira exemplos no Canal
EAC no YouTube.

Business Intelligence (Inteligéncia de negécios)

Uso cada vez mais relevante dos diversos banco de dados
disponiveis. Dispoe de aplicagdes para andlise preditiva de
demandas, ou seja, uso constante dos dados para auxiliar a

tomada de decisdo e facilitar a gestdo das lojas.

RFID

Se trata de uma etiqueta de radio frequéncia que pode ser
colocado em um equipamento, embalagem ou produto.
Contém chips de silicio e antenas que lhe permite responder
aos sinais de radio enviados por uma base transmissora.
Esta tecnologia é apoiada por uso intensivo dos bancos de
dados, tanto sobre os produtos quanto aos clientes, e
promete revolucionar a maneira como o varejo trabalha. O
governo brasileiro ja se prepara para isto. Confira detalhes

no site oficial: www.brasil-id.org.br

In-Memory Data Base (Banco de dados em meméria)
Com a redugio do prego das memérias RAM, agora passa a
ser possivel tratar um grande volume de dados nas
memoérias dos computadores o que torna as consultas a
banco de dados instantaneas. Ainda é caro para o padrido do
varejo brasileiro, mas pode ser uma solugéo razoavel no

médio prazo.

Digital Signage (Sinalizagdo Digital)

Uso intensivo de sinalizagdo digital através de LCD
interativos, touchscreen, fazendo o cliente ficar informado e
ser parte da loja. Muito boa oportunidade de ganhar
dinheiro através de veiculacdo de propaganda de

fornecedores dentro da loja.

Update .: N° 09 .: Marco 2011




TI & Varejo

PossoO mesmo movimentar

uma loja com isso?

O modelo multi-canal
de vendas no varejo
esta se tornando,
gradativamente, de
estrategico para
necessario. E quem
comanda esta
velocidade é o novo
perfil dos
consumidores.

A tecnologia estd mudando
fortemente o jeito que o varejo
interage com seus consumidores. E
para adaptar-se, é preciso que o
varejo compreenda a necessidade de
um sistema multi-canal, capaz de
atender as diversas formas de
compra que estdo surgindo e
tornando-se cada vez mais comuns.

Uma opgdo que a EAC sugere é
uma tecnologia que comeca a ser
usada com frequencia no varejo: o
OR Code (ou Cédigo de Barras em
2D), uma matriz ou cédigo de
barras bi-dimensional que, lidos por
telefones celulares, permitem acesso
a informagdes mais completas sobre
os produtos. O QR vem de Quick
Response, pois o cédigo pode ser
interpretado rapidamente, mesmo
com imagens de baixa resolugao,
feitas por cameras digitais em
formato VGA, como as de celulares.

"Os orientais usam QR Codes no

metro, supermercados, camisetas,
exposicoes, eventos. As aplicacdes
sdo diversas. No Brasil,

Update .: N° 09 .: Margo 2011

principalmente os varejistas, j4 vém
usando o recurso principalmente em
suas campanhas publicitérias, que
podem trazer imagens do cédigo
para interligar o antincio ao celular
do publico-alvo, enviando dados para
contato, links para hotsites
promocionais ou simplesmente um
link para o e-mail. As possibilidades
sdo infinitas.", diz Lucas Moreira,
webmaster da EAC.

Além de armazenar grande nimero
de informagoes, o QR Code facilita a
vida do consumidor. Com ele, é
possivel ndo somente comprar o
produto através do celular, como
também pesquisar pregos e ofertas.
Para alguns, este pode ser
considerado uma evolugio do RFID.

Pode-se dizer que a primeira
tecnologia é mais voltada para o
varejista e a segunda para o
consumidor, uma vez que nio
necessita um aparelho especifico
para leitura - o que pode ser feito
através do celular. No entanto, sdo
essenciais para o varejo do futuro.

Segundo o site Mercado &
Consumo, a rede americana de
eletronicos Best Buy colocou
OR Codes nas etiquetas dos
produtos que vende em suas
lojas. O objetivo da Best Buy
fol aproveitar o crescimento do
uso dos celulares e o
comportamento multicanal dos
consumidores, proporcionando
assim o aumento das vendas.

Posicione a camera do seu
celular na imagem QR Code
acima e veja o que acontece!

E necessario que seu aparelho
tenha um aplicativo de leitura
OR Code. Duvidas:
www.eacsoftware.com.br/qrcode

Em nossa pagina vocé podera
criar seus préprios QRCodes.
Aproveite e utilize em suas lojas!

Um consumidor a procura

de experiéncias

A era do produto ja passou e agora 0 COmeércio vive
uma era de experiéncia. Seduzir e conquistar o
consumidor diariamente é o desafio.

A 100? edigdo da NRF - National
Retail Federation, o maior evento
varejista do mundo, confirmou que
vivemos a era da experiéncia. Sim, a
era do produto ja foi. E mudar o
rotineiro formato de trabalho e
incrementar a experiéncia do
consumidor, a partir do momento
em que ele entra na loja, é o maior
desafio do varejo para 2011.

E qual o caminho? A base para a
maior parte destas vivéncias de
experiencias véem da tecnologia.
Vitrines interativas, realidades
aumentadas, touchscreen, quiosques
de atendimento, etiquetas

monitoraveis deverio ser utilizadas
para tornar o momento de compra
irresistivel, divertido e muito
lucrativo. Além disso, usar
tecnologias interativas e integrar
diferentes canais e formatos de
vendas serdo pontos importantes
para o setor.

Uma pesquisa da Wharton
(www.wharton.universia.net)
mostra que 85% dos consumidores
ja tiveram uma experiéncia
fascinante de compra no varejo nos
tltimos seis meses. Mas para chegar
a esse percentual de satisfagéo, é
preciso que os varejistas analisem

TI & Varejo

minunciosamente a realidade atual
de seu comércio. A experiéncia de
compra esta interligada a varios
elementos simultaneamente. Inserir
apenas um elemento tecnolégico
ndo basta. A tecnologia deve ser um
poderoso meio, e ndo um fim. As
expectativas dos diferentes grupos
sdo extremamente elevadas, facil
frustra-las e dificil contornar uma
experiéncia ruim.

H4 uma revolugio tecnolégica onde
o consumidor ndo somente
acompanha como direciona o rumo
desta tendéncia. Assim, os
varejistas precisam ndo somente
acompanhar a tendéncia como estar
atento ao basico: ter produtos certos
para o seu publico, um prego
adequado, estoque funcional e
servigos padronizados. Em um
segundo momento vem a criagéo de
um diferencial, usando a atmosfera
da loja para envolver o consumidor.

No Brasil a tecnologia para o varejo
ainda é usada exclusivamente para
resolver problemas operacionais,
enquanto varejistas americanos e
europeus mostram uma aplicagdo
mais estratégica para alavancar
vendas, auxiliar a loja a ganhar
mercado e aumentar a rentabilidade.

A edig¢io 2011 da NRF deixou
evidente que a ligdo de casa do
varejo, para os proximos anos, esté
apoiada em inovago, geragdo de
experiéncia nas lojas fisicas e
virtuais e em contetido customizado
e de qualidade. E claro, acompanhar
a velocidade da tecnologia para este
fim. E seu comércio, esta preparado
para acompanhar esta tendéncia?

Uma loja altamente sedutora

E inevitavel ndo comprar! Ambiente agradavel, aroma, iluminacdo e
sonorizagdo envolvente. Vendedores altamente preparados. O produto
certo e disponibilidade imediata. Estratégias tecnolégicas e humanas em

cada canto da loja. E assim a loja da Abercrombie & Fitch, em New York.
Um modelo muito interessante para o lojista que deseja inovar para
aumentar suas vendas. Acesse o Canal YouTube da EAC e veja um trailler
do funcionamento da loja.
http://www.youtube.com/user/eacsoftwareoficial
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